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BRIEFING

Kunden unterhalten und den Einkauf zum Kinderspiel machen? Das funktioniert in Social
Media besonders gut. Vorhang auf fiir Social Commerce! Social Commerce ist eine Form

des E-Commerce, bei der soziale Medien wie Facebook, Instagram oder TikTok genutzt
werden, um Produkte oder Dienstleistungen zu verkaufen. Im Gegensatz zu
traditionellen Online-Shops, bei denen Kunden auf eine Website geleitet werden, um
einen Kauf zu tatigen, ermdglicht Social Commerce den Verkauf direkt innerhalb der

sozialen Medienplattform.

Ihr Unternehmen
will enge
Beziehung zu
seinen Kunden
aufzubauen? Und
sie zum Kauf
bewegen? Social
Commerce ist die
Antwort.
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.So entwickeln Sie eine Strategie flr

soziale Medien

.Ansprechende Inhalte erstellen
.So bauen Sie eine Community auf

.Ihre Website fiuir Traffic aus Social

Media optimieren

.Social-Media-Marketing-Tools

einsetzen

. Leistung verfolgen und analysieren
.Nutzergenerierte Inhalte einsetzen
.Mit lhrem Publikum interagieren
.Einkaufbare Beitrage

.Reviews aus sozialen Medien

integrieren
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1. Entwickeln Sie eine Strategie flr
soziale Medien

#e

4. Optimieren Sie lhre Website
fur die Weitergabe in sozialen

Netzwerken
Ermitteln Sie, welche Plattformen lhre
Zielgruppe am haufigsten nutzt, und erstellen
Sie einen Plan, wie Sie diese Plattformen
nutzen werden, um lhre Produkte oder
Dienstleistungen zu bewerben.

Machen Sie es |lhren Kunden leicht, |hre
Produkte oder Dienstleistungen in den
sozialen Medien zu teilen, indem Sie
Schaltflachen fir die Weitergabe in den
sozialen Medien auf Ihrer Website
einrichten.

2. Erstellen Sie ansprechende
Inhalte

Entwickeln Sie einen Inhaltskalender, der eine
Mischung aus Produktwerbung, Bildungsinhalten
und nutzergenerierten Inhalten enthalt.

3. Bauen Sie eine Community auf

Ermutigen Sie Ihre Kunden, sich mit Ihrer Marke
auseinanderzusetzen, indem Sie eine Social-
Media-Gruppe griunden oder Online-Events
veranstalten.
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5. Setzen Sie Social-Media-
Marketing-Tools ein

Nutzen Sie Tools wie Social-Media-
Werbung, Influencer-Marketing und
Social-Commerce-Plugins, um eine
groBere Zielgruppe zu erreichen und den
Umsatz zu steigern.

6. Verfolgen und analysieren
Sie lhre Leistung

Verwenden Sie Analysen, um lhr

Engagement in d\(;mnu 5&%@:.‘%%9%%“ und

Ihre Konversionen zu verfolgen, und

nutzen Sie diese Infonmaticasemkum |hre Top  Network SSI rank
Strategie zu optinWeren und die Leistung 13%

zu verbessern.

Current Social Selling Index &
Four components of your score

7. Nutzen Sie nutzergém;ierte INhalt@n s e poatras ©

Ermutigen Sie Ihre Kunden, ihre Erf rur@@ mit Ihren Produkter®oder Dienstleistungen in den
sozialen Medien zu teilen, und nutzgn Siectiese Inhdite, TITT I ke bei einem groBeren
Publikum bekannt zu macHags®

20.86 | Build relationsnips (%)

8. InteragieremwSiermigrihrem Publikumnpeople inyournetwork

Sales prafessionals in the People atwork

Reagieren Sie zeltnah.M Kundenagifrrerefer “Ema“—kommenﬁig und nutz»a;aaw&mtal Listening

vicesindustry have an

Tools, um Erwahnungen’re%@lgrke*zerﬁbéﬁ%achen und darufezz reagwnkmmmu%

‘You rank in the top 7%
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9. Einkaufbare Beitrage einsetzen

Erstellen Sie ,Shoppable Posts", die es Kunden ermaoglichen, Ihre Produkte oder
Dienstleistungen direkt auf Ihren Social Media-Seiten zu kaufen.

10. Integrieren Sie Reviews aus sozialen
Medien

Nutzen Sie Kundenrezensionen, Erfahrungsberichte und Social-Proof-Elemente,
um Vertrauen und Glaubwdrdigkeit bei potenziellen Kunden aufzubauen.

Weiterfliihrende Informationen:

https://seo-seal.com/social-media-
marketing/

Sie haben Fragen? Schreiben Sie uns info@seo-seal.com

seo-seal.com
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